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BRIEF AAN DE LEZER

Beste lezer,
Nu je dit boek ter hand neemt, wil ik eerst uitleggen wat mijn 
bedoeling ermee is en hoe het tot stand is gekomen. Ik heb lang 
geworsteld met de vorm, maar uiteindelijk heeft Ilja Leonard 
Pfeijffer, de  Nederlandse schrijver van onder andere Brieven uit 
Genua, me het laatste zetje gegeven en is het een brievenboek 
geworden. Ik heb een aantal onderwerpen over ondernemer-
schap en groei geselecteerd en die gemengd met mijn persoon-
lijke brieven aan ondernemers. Je moet weten dat ik hen ken en 
zij mij, de meesten zijn zelfs vrienden.Uit mijn brief zul je soms 
wel kunnen opmaken wie ze zijn. Als titel heb ik voor “liefdes-
brieven” gekozen want elke brief getuigt van liefde en passie 
voor ondernemerschap en niet bepaald voor elke aangesproken 
ondernemer, dat zou wat te ver gaan. 

Telkens wil ik  de brug slaan tussen de praktijk van ondernemers  
en wat ik  gemakshalve  de ‘theorie van ondernemen’ noem: over 
het opstarten en laten groeien  van een bedrijf, over de opvolging 
en het overnemen van een bedrijf,  over dagdagelijkse en belang-
rijke ontwikkelingen, over jonge en minder jonge vrouwen en 
mannen, over hightech en lowtech bedrijven. Maar steeds gaat 
het over mensen, wat hen bezig houdt, wat ze doen en waarom, 
hoe ze denken en hoe ze zijn. Ten slotte is mijn opdracht als pro-
fessor ondernemerschap om  een bruggenbouwer te zijn en lessen 
te trekken uit de ontmoetingen die ik heb gehad. Ik heb het eens 
ruwweg nageteld: met meer dan   duizend ondernemers had ik 
workshops en seminaries in de professionele, maar vaak ook in 
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de privésfeer. Ik heb veel geleerd áán de meer dan vijfduizend stu-
denten in de ongeveer vijftigduizend uren les en college, en ik heb 
minstens evenveel ván hen geleerd. 

En dat gebeurde in alle windstreken: onder andere in Damas-
cus en Phnom Penh, in Sint-Petersburg en Moskou, aan de 
Bejing University en University Stellenbosch Business School 
in Zuid-Afrika en natuurlijk in Nederland en België aan onze  
Vlerick Business School waar ik partner ben. Sommige ont-
moetingen waren oppervlakkig en kortstondig, andere intens 
en langdurend, maar allemaal zijn ze verrijkend geweest. De 
meeste onderwerpen gaan over ondernemingsgroei; veel brie-
ven zijn namelijk gericht aan directeur-aandeelhouders die hun 
eigen bedrijf leiden, maar evengoed gaat het soms over het op-
starten van een eigen bedrijf, met brieven aan mijn studenten. 
Een gloednieuwe theorie vind je niet in dit boek, wel flarden 
van bestaande. Maar vooral krijg je zicht op mijn persoonlijke 
bevindingen. Ik hoop dat ik je kan meenemen in de boeiende, 
veelzijdige wereld van ondernemers. 

Ik nodig je graag uit om mee te lezen.

Hans Crijns
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BRIEF AAN MATTHIAS LANNOO,  
UITGEVERIJ LANNOO

Beste Matthias,
De laatste keer dat we elkaar zagen, enkele maanden geleden, 
vroeg je wanneer ik nog eens een nieuw boek zou schrijven. Wel-
nu, ik heb mijn moed bijeengeraapt om eraan te beginnen. Ilja 
Leonard Pfeijffer, de gevierde Nederlandse schrijver die je wel 
kent,  heeft me genoeg geïnspireerd en ik weet waarover ik het 
wil hebben. 

Ik wil de lezer boeien en vooral wijzer maken over ondernemers, 
ondernemerschap en ondernemingsgroei, en wat dat betekent 
voor de samenleving. Als professor, lesgever, soms vriend van 
ondernemers heb ik nogal wat ervaringen opgedaan en daar 
soms lessen uit getrokken. Zoals je weet gebeurde dat de afge-
lopen dertig jaar vooral aan de Vlerick Business School in iGMO 
(Impulscentrum: Groeimanagement voor middelgrote onder-
nemingen) dat ik samen met collega Hubert Ooghe opstartte in 
1993 en nu anno 2023 leid samen met Yannick Dillen.

Ik wil dat niet doen in een academische vorm en ook niet in een 
romanvorm. Maar in welke vorm dan wel? Daar heeft Ilja Le-
onard Pfeijffer me dus bij geholpen. Zijn Brieven uit Genua was zo 
verhelderend dat het mijn faalangst heeft weggenomen. Pfeijf-
fer schrijft zelf (en ik citeer): ‘Voor mijn tweede Genuese roman, 
Brieven uit Genua, is het mijn ambitie om vergelijkbare thema’s 
[…] te exploreren vanuit een volledig autobiografisch perspectief 
in de vorm van lange, breed uitwaaierende brieven aan verschil-
lende personen die een cruciale rol hebben gespeeld in mijn le-
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ven.’ Dat wil ik ook doen, waarbij de nadrukkelijke thema’s die ik 
zal behandelen weliswaar anders zijn. Ik wil het immers hebben 
over ondernemerschap en alles wat daarmee verband houdt, het 
hele leven dus eigenlijk. Belangrijk daarbij is dat ik de onderne-
mers die ik aanschrijf persoonlijk ken en dat ik weet wat ze soms 
meemaken en hebben meegemaakt. 

Het boek moet een samenhangende, aan ondernemers gerela-
teerde zoektocht zijn naar de thema’s die ik in andere vormen 
ook in mijn andere werk aan de orde stel en waarvan ik vind 
dat ze nog steeds belangrijk zijn. Jij kent dit omdat zes van mijn 
acht boeken bij Lannoo zijn verschenen. Samen hebben we het 
eerste boek Groeimanagement genoemd. Ik ben je er nog steeds 
dankbaar voor dat je me de kans gaf om het boek te publiceren 
in 1996, zonder vooraf het resultaat te kennen. Sindsdien zijn er 
nog  vijf boeken gevolgd.

Maar deze keer ga ik het dus anders doen, helemaal anders. Deze 
brief aan jou wordt meteen de eerste in een lange rij. Zoals ik 
het nu zie, zal ik enkel schrijven aan ondernemers – sommige 
zijn oud-studenten van me – die een eigen bedrijf hebben om-
dat ze het opgestart of overgenomen hebben. Met hen wil ik het 
hebben over de meest uiteenlopende thema’s (bijvoorbeeld: Zijn 
academici saai? Kunnen ondernemers sterven? Word je als on-
dernemer geboren? Is groei gezond of levensgevaarlijk? Klein 
blijven of groter worden? Het belang van duurzaamheid? Groei-
en met nieuwe technologie). 

Overigens, doordat ik de brieven aan verschillende personen 
schrijf en geen rekening houd met het eventuele antwoord, blijf 
ik wel de baas over het geheel. Dat ligt me best goed: voor één 
keer geen tegenspraak. Dit geldt echter niet voor jou. Ik zou na-
melijk wel graag dit boek bij jouw uitgeverij laten verschijnen. Ik 
hoor het graag. Wil je – net zoals toen – het risico nemen? 



b r i e f  a a n  c h a r l o t t e  d e l f o s s e  |  1 5

GOEROES EN LIJSTJES
BRIEF AAN CHARLOTTE DELFOSSE, BEL & BO

Beste Charlotte,
Ik vermoed dat jij je professionele loopbaan met je zus Pauline 
zult voortzetten in Bel & Bo, als mogelijke opvolger van je vader 
Michel. Ik weet dat je je hierbij soms laat inspireren door goeroes 
en lijstjes, dus zeker door boekenlijstjes met goeroes. Daarom 
geef ik je hier graag mijn persoonlijke ‘all time’ favorieten over 
ondernemerschap en groei van management. Een bloemlezing 
van belangrijke boeken die samen een goede indicatie vormen 
van wat er in de samenleving over deze onderwerpen als belang-
rijk wordt beschouwd. 

Bekijken we alleen nog maar de titels die echt (en terecht) stof 
deden opwaaien: The Wealth of Nations (Adam Smith, 1776); The 
Theory of the Growth of the Firm (Edith Penrose, 1959); How Com-
petitive Forces Shape Strategy (Michael Porter, 1979); Foundations 
of Corporate Success (John Kay, 1993); Built To Last (Jim Collins & 
Jerry Porras, 1994); Good To Great (Jim Collins, 2003); Blue Ocean 
Strategy (Chan Kim & Renée Mauborgne, 2005); The Lean Start-
Up (Eric Ries, 2011). Allemaal titels die draaien om creëren, wel-
vaart, rijkdom, waarde, actie en activiteit, succes, duurzaamheid 
(volhouden), uitmuntendheid, competitie ...

1
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Maar ik neem er meteen ook wat boeken bij die het onderne-
merschap vanuit een meer kritisch perspectief onder de loep ne-
men. ‘Elk nadeel hep zijn voordeel’ zei ooit een grote Hollandse 
filosoof: we moeten het mooie van ondernemerschap in de verf 
zetten, maar mogen ook niet blind zijn voor de keerzijden van 
de medaille. We hoeven onze kijk op ondernemerschap niet te 
beperken tot al het goede van deze wereld, zoals blijkt uit An 
Essay on the Principle of Population (Thomas R. Malthus, 1798); 
Limits To Growth (Club of Rome, 1972); Small is Beautiful (Ernst F. 
Schumacher, 1974); No Logo (Naomi Klein, 2000), Cradle to Crad-
le (Mihael Baungrat & William McDonough, 2002), Black Swan 
(Nassim Taleb, 2007) en natuurlijk Capital in the 21st Century 
(Thomas Piketty, 2014). Deze goeroes vormen een tegenwicht 
voor de jubeltheorieën. Zij leggen de nadruk op de gevolgen van 
overpopulatie, overconsumptie, overgroei en gigantisme, kort-
om op de donkere kanten van ondernemerschap en groei. Maar 
daar kom ik later wel nog eens op terug. 

Belangrijker vind ik de spreekwoorden en knappe uitspraken die 
een positieve invulling geven aan ondernemerschap. Telkens als 
ik een publiek had waarmee ik een ‘flow’ kreeg, eindigde ik met 
een kort lijstje met spreuken die volgens mij iets zeggen over on-
dernemerschap. Een teken van dankbaarheid vanwege mezelf aan 
mijn toehoorders en een mooie manier om af te sluiten. Alhoewel 
ik zelf vind dat ik nogal een spraakwaterval ben, lees ik deze spreu-
ken en gezegden voor zonder commentaar. Meestal zijn het vijf 
magische minuten. In bijgaand kader geef ik je mijn lijstje. 

Ik heb deze selectie gemaakt omdat ze volgens mij elk een deel 
van de essentie van ondernemerschap weergeven: het is het 
grijpen van opportuniteiten met het risico van falen en kans op 
succes, gedreven door vastberadenheid en steeds uitmondend in 
actie. Ik stuur ze naar jou omdat ik weet dat je een sterke vrouw 
bent die zo ongeveer alle rollen vervult die je kunt vervullen: part-
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ner, moeder, dochter … ondernemer. En in die laatste rol zul je 
misschien de scepter overnemen. De retailsector waarin Bel & Bo 
met zijn ongeveer honderd fashion-winkels actief is, verkeert in 
een turbulente periode: de digitalisering, de combinatie van onli-
ne en offline zal nog wel een tijdje duren. Dat vergt een flinke por-
tie leiderschap en ondernemerschap. De inspiratie van goeroes, 
hun boeken en mijn lijstjes kunnen je af en toe van pas komen. 
Bespreek ze met je vader Michel en met je man Louis, lees ze voor 
aan je kinderen, koester ze. Ze kunnen nog van pas komen.

ZEVENTIEN SPREEKWOORDEN TER INSPIRATIE

1		�  ‘When you dance, your purpose is not to get a cer-
tain place on the floor. It’s to enjoy each step along 
the way.’  – Wayne Dyer

2		�  ‘I’d rather be a failure at something I love than a suc-
cess at something I hate.’ – George Burns

3		�  ‘Do not follow where the path may lead. Go instead 
where there is no path and leave a trail.’ – R. Zaphiro-
poulos

4		�  ‘A pessimist sees the difficulty in every opportunity; 
an optimist sees the opportunity in every difficulty.’ 
– Winston Churchill

5		�  Ability is nothing without opportunity.’ – Napoleon 
Bonaparte

6		�  ‘Opportunities multiply as they are seized.’ – Sun Tzu
7		�  ‘The greatest glory in living lies not in never falling, 

but in rising every time we fall.’ – Nelson Mandela
8		�  ‘Anyone who has never made a mistake has never 

tried anything new.’ – Albert Einstein
9		�  ‘Fear melts when you take action towards a goal you 

really want.’ – Robert G. Allen
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10		�  ‘Kites rise highest against the wind – not with it.’  – 
Winston Churchill

11		�  ‘I’ve missed more than 9000 shots in my career. I’ve 
lost almost 300 games. 26 times, I’ve been trusted 
to take the game winning shot and missed. I’ve fai-
led over and over and over again in my life. And that 
is why I succeed.’ – Michael Jordan 

12		�  ‘All you need in this life is ignorance and confidence 
and then success is sure.’ – Mark Twain

13		�  ‘Be like a postage stamp. Stick to one thing until you 
get there.’ – Josh Billings

14		�  ‘Those who have changed the universe have never 
done it by changing officials, but always by inspiring 
the people.’ – Napoleon Bonaparte

15		�  ‘By three methods we may learn wisdom: First, by 
reflection, which is noblest; Second, by imitation, 
which is easiest; and third by experience, which is 
the bitterest.’ – Confucius

16		�  ‘I hear and I forget, I see and I remember, I do and I 
understand.’  – Confucius

17		�  ‘Knowing is not enough; we must apply. Willing is 
not enough; we must do.’ – Goethe
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2
DE VELE GEZICHTEN VAN GROEI

BRIEF AAN JO NELISSEN, ABN CLEANROOM TECHNOLOGIES

Beste Jo,
Bij onze eerste ontmoeting – we liepen op de Zeedijk in Oosten-
de – vroeg je me naar het allesomvattende groeimodel. Letter-
lijk. Je wilde dat ik je één model kon voorschotelen om groei te 
bewerkstelligen, te plannen. Ik weet niet meer exact wat mijn 
antwoord was, maar ik heb waarschijnlijk eerst gevraagd of je 
ingenieur was, gevolgd door mijn gebruikelijke preek dat in-
genieurs de werkelijkheid tot formules en modellen willen re-
duceren. Mijn antwoord moet vervolgens iets geweest zijn in 
de lijn van: dat het niet mogelijk is om alle elementen in één 
model te vatten, en dan ook nog de juiste elementen. En dat er 
veel modellen zijn die de complexiteit van ondernemingsgroei 
elk vanuit een bepaald gebied nagaan. Ik begrijp je teleurstelling 
want jij bent een van die verstandige mensen die ingewikkelde 
zaken eenvoudig kunnen voorstellen. Een hele kunst, zeker voor 
ondernemers die dat eigenlijk dagelijks moeten doen.
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